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Mustervorlage & Hinweise

Unser Muster zur Einforderung von Entschadigungen bei Flugausfall

Unser Schreiben zur Entschadigungsforderung bei einem Flugausfall stellt lediglich ein
Muster dar, das standardisierte Phrasen enthalt. Da jeder Fall individuell zu beurteilen ist,
sollte dieses Muster lediglich als Grundlage genutzt werden.

Wenn Sie das Muster nutzen wollen, flllen Sie samtliche Formularfelder aus und achten
Sie auf die Korrektheit Ihnrer Angaben. Aus Beweisgrunden versenden Sie das Schreiben
per Post, idealerweise mittels Einschreiben.

Bitte beachten Sie die Verjahrungsfrist — eine Entschadigung kdnnen Sie nur innerhalb
von 3 Jahren nach dem Flugausfall geltend machen.

Achten Sie ferner darauf, dass wir fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Mustervorlage keine Garantie libernehmen.

« Bevor Sie den Musterbrief versenden, kdnnen Sie sich zunachst
in unserem Ratgeber umfassend Uber alle Voraussetzungen und Konsequenzen
informieren. Lesen Sie dazu den Beitrag ,Flugausfall Entschadigung®.

« Damit Sie sichergehen kdnnen, dass das Musterschreiben den Anforderungen lhres
individuellen Falls vollstandig genugt, konnen Sie es von einem Anwalt fur
Reiserecht prufen lassen. advocado findet flr Sie den passenden Anwalt aus einem
Netzwerk mit Uber 500 Partner-Anwalten. Dieser kontaktiert Sie innerhalb von 2
Stunden fur eine kostenlose Ersteinschatzung zu Ihren Handlungsoptionen und
Erfolgsaussichten.

FiUr eine kostenlose Ersteinschatzung von einem unserer Partner-Anwalte kdénnen Sie
einfach hier Ihre Rechtsfrage eingeben: www.advocado.de/rechtsfrage-stellen.html

VONKunden

EMPFOHLEN
ADVOCADO ERSTEINSCHATZUNG ADVOCADO KUNDENSERVICE HOCHSTE

Weiterempfehlung
Wichtig: Fiir eine kostenlose Ersteinschatzung* durch einen Der Kundenservice ist von 8:00 bis 22:00 Uhr Fiir advocado
advocado Partner-Anwalt nutzen Sie bitte unseren einfachen & Sie erreichbar. Online-Rechtsberatung
schnellen Online-Prozess. Alata 2l

Telefon: 0800 400 18 80 Vv

*Die Ersteinschdtzung erfolgt zwischen 9:00 und 18:00 Uhr.
E-Mail: service@advocado.com

www.advocado.de


https://www.advocado.de/ratgeber/schadensersatzrecht/reisen/flugausfall-entschaedigung.html
http://www.advocado.de/rechtsfrage-stellen.html

Vorname Name Absender
Stralle Hausnummer

PLZ Ort

Name der Fluggesellschaft
Stralle Hausnummer

PLZ Ort

Ort, Datum

Flugausfall — Beanstandung laut EG-Verordnung 261/2004 (FluggastrechteVO) und
Entschadigungsforderung

Fluggast: Vorname Name Fluggast

Sehr geehrte Damen und Herren,

folgenden Flug habe ich bei Ihnen gebucht:

Flugnummer: Flugnummer
Abflugdatum: Datum
Abflugort: Ort

Zielort: Ort

PlanmaRige Abflugzeit: Zeit

Der Flug ist ersatzlos ausgefallen. Anhand der mir vorliegenden Informationen kann ich
nicht erkennen, dass es sich um auf3ergewodhnliche Umstande gehandelt hatte.
Flugreisende haben nach Artikel 7 der Verordnung (EG) 261/2004 bei einem Flugausfall
Anspruch auf Entschadigungsleistungen.

Gemal} der oben genannten Verordnung stehen mir folgende Entschadigungsleistungen
zu:

1. Ausgleichsleistung (Art. 6, 7 EG-Verordnung Nr. 261/2004)

QO Flugstrecke 1.500 km oder weniger — 250 Euro
QO Flugstrecke ab 1.500 km — 400 Euro
QO Flugstrecke 3.500 km oder mehr — 600 Euro

2. Ruckerstattung des Ticketpreises (Art. 6, 8 EG-Verordnung Nr. 261/2004)
Die Reise hat ihren Zweck fur mich verloren und ich habe keinen Ersatzflug in Anspruch

genommen. Daher bitte ich, auch den Ticketpreis in Hohe von Betrag Euro zu
erstatten.



3. Sonstige Kosten (Art. 6, 9 EG-Verordnung)

[] Mahlzeiten und Getranke im Wert von Betrag
[] Hotelkosten im Wert von Betrag
[] Beférderungskosten im Wert von Betrag

Ich bitte darum, mir den Gesamtbetrag von Betrag
auf das folgende Konto zu Uberweisen:

Kontoinhaber: Kontoinhaber
IBAN: IBAN

BIC: BIC

Bank: Bankinstitut

Mit freundlichen GrifRRen

Vorname Name Absender

Euro
Euro
Euro

Euro bis zum Datum



